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Hilfe in Krisen –  
umfassend und individuell

PRÄVENTION,TEILHABE 
UND KRISENINTERVENTION

HELFEN SIE UNS ZU HELFEN

Spendenkonto Stiftung AKM 
LIGA Bank München
IBAN: DE59 7509 0300 0002 4001 03
BIC: GENODEF1M05

Ihre Ansprechpartnerinnen

Marion Menzel 
Bereichsleitung Prävention, Teilhabe und  
Krisenintervention

mob. +49 (0)1577 505 44 99
marion.menzel@kinderhospiz-muenchen.de

Katharina Müller 
Abteilungsleitung Krisendienst RUF24

mob. +49 (0)1578 059 69 59
katharina.mueller@kinderhospiz-muenchen.de

Manuela Ditzen 
Abteilungsleitung Therapeutische Kurzintervention 

mob. +49 (0)159 04 27 22 32
manuela.ditzen@kinderhospiz-muenchen.de

Betty Braun 
Abteilungsleitung Teilhabeorientierte Nachsorge

mob. +49 (0)159 04 27 22 34
betty.braun@kinderhospiz-muenchen.de

Stefanie Damböck 
Abteilungsleitung Dein RUF24

mob. +49 (0)178 52 22 179
stefanie.damboeck@kinderhospiz-muenchen.de

Ihre Kontaktmöglichkeiten

Stiftung Ambulantes Kinderhospiz München 
Zentrum München mit Bunter Kreis München 
Blutenburgstr. 64+66, 80636 München 
tel. +49 (0)89 588 03 03 11 
fax +49 (0)89 588 03 03 29
info@kinderhospiz-muenchen.de

Zentrum Südostoberbayern mit  
Bunter Kreis Rosenheim
Bayerstr. 2a, 83022 Rosenheim
tel. +49 (0)8031 39 11 66 0 
fax +49 (0)8031 39 11 66 9
suedostoberbayern@kinderhospiz-muenchen.de

Zentrum Niederbayern mit  
Bunter Kreis Landshut 
Altstadt 314, 84028 Landshut
tel. +49 (0)871 46 40 49 50 
fax +49 (0)871 46 40 49 59 
niederbayern@kinderhospiz-muenchen.de

Zentrum Südwestoberbayern mit  
Bunter Kreis Südwestoberbayern 
Brucker Str. 1 (Rückgebäude), 82266 Inning
tel. +49 (0)8143 90 94 04 0 
fax +49 (0)8143 90 94 04 9 
suedwestoberbayern@kinderhospiz-muenchen.de



www.kinderhospiz-muenchen.de„Nicht das Leben mit Tagen, sondern die Tage mit Leben füllen.“

Wir sind an Ihrer Seite

Plötzliche, unerwartete Einschnitte im Leben einer 
Familie hinterlassen immer deutliche Spuren.  
Bei schwerem Unfall, Erkrankung oder Tod eines 
Familienmitgliedes mit Kindern in der Entwicklung  
betrifft es das gesamte Familiensystem. Betroffen 
sind plötzlich Eltern, Großeltern, Verwandtschaft, 
Kinder, Geschwisterkinder, Schule, Kindergarten, 
Arbeitsplatz etc. Der Bereich Prävention, Teilhabe 
und Krisenintervention der Stiftung AKM ist genau  
in diesen Situationen an der Seite der Familie.  
Umfassend, individuell und zu jeder Zeit!

Ziel ist es, den Menschen umfassende und qualitativ hoch-
wertige Hilfe anzubieten, Lebenseinschnitte zu begleiten und zu 
stabilisieren. Dabei sind wir immer nah an den Bedürfnissen der 
einzelnen Menschen und der Familien, denn kein Mensch gleicht 
dem anderen, auch – und erst recht nicht – in Krisen. Aber genau 
in dieser Individualität liegt die Kraft, im zwischenmenschlichen 
Austausch und natürlich auch in der Professionalität der  
Ausbildung und Arbeit.

Mit den hier aufgeführten Angeboten wollen wir die ganze Familie 
mit schwerst erkrankten, verunfallten oder plötzlich verstorbenen 
Ungeborenen, Säuglingen, Kleinkindern, Kindern, Jugendlichen 
oder jungen Erwachsenen sowie mit schwerst erkrankten Eltern-
teilen mit minderjährigen Kindern im Haushalt erreichen. Mittels 
psychologischer, therapeutischer, pädagogischer und spiritueller 
Mittel wollen wir sie stützen und darin stärken, ihren Weg zu  
beschreiten.

Die Abteilungen im Überblick

RUF24 – KRISENDIENST

RUF24 hat sich zum Ziel gesetzt, eine psychische Erststabilisierung 
nach plötzlichem Tod oder schwerem Unfall, plötzlicher Erkran-
kung eines Ungeborenen, eines Kindes oder eines Elternteiles 
mit minderjährigen Kindern im Haushalt zu gewährleisten, um 
den Betroffenen zu ermöglichen, alltagsnahe Tätigkeiten selbst 
wieder aufnehmen zu können. Familien, Kliniken und Einrichtungen 
sowie Dienste der psychosozialen Akuthilfe können über eine 
Notrufnummer 365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag einen  
geschulten Mitarbeitenden erreichen. Dieser fährt nach Absprache 
unmittelbar zu den Betroffenen, übernimmt die Weiterbegleitung 
nach Krisenintervention / Notfallseelsorge, auf Intensivstation, im 
Kreißsaal oder zu Hause. Nachts, am Wochenende und feiertags 
übernehmen diesen Dienst speziell geschulte Ehrenamtliche.  
Zusätzlich wird immer eine diensthabende psychosoziale  
Fachkraft hinzugezogen. 

Notfallhandy: 0157-733 111 10

THERAPEUTISCHE KURZINTERVENTIONEN (TKI)

In der Therapeutischen Kurzintervention (TKI) arbeitet ein multi-
professionelles Team bestehend aus den Professionen Psychologie 
und /oder Therapeuten. Alle Mitarbeiter verfügen über Zusatz-
qualifikationen (Weiterbildungen in Trauma, Sucht, systemischer 
Therapie, Krisenintervention etc.). Die Vermittlung der Familien 
erfolgt durch eine enge Zusammenarbeit mit allen operativen  
Bereichen des AKM. Die TKI hat zum Ziel, eine psychische  
Erkrankung bzw. deren Verschlechterung nach Traumatisierung 
durch Diagnose einer schwersten Erkrankung / Unfall eines Familien- 
mitgliedes oder nach dem Tod eines Familienmitgliedes durch 
zeitnahe individuelle Beratung und Vernetzung zu verhindern. 
Zudem kann die TKI dank eines weitreichenden Netzwerks an 
niedergelassene psychologische Psychotherapeuten und Fach-
ärzte weiter vermitteln. 

TEILHABEORIENTIERTE NACHSORGE

„Die Kernaufgabe der Teilhabeorientierten Nachsorge ist es, 
Familien mittels unterschiedlicher Angebote zu stärken  

und präventiv zu unterstützen, um psychischen  
Erkrankungen vorzubeugen.“

Zudem soll sie eine gesellschaftliche Teilhabe ermöglichen. 
Zum Beispiel durch Mütter-, Väter-, Geschwister- oder Jugend-
gruppen für den Austausch im geschützten Rahmen. Wir bieten 
vielseitige Angebote von Kunsttherapie, Outdoor-Aktivitäten, 
Bewegungs- und Entspannungsangeboten bis hin zum Ferien-
programm für die gesamte Familie.

DEIN RUF24 – KINDER- UND JUGENDTELEFON

Mit Dein RUF24 bietet das AKM Kindern und Jugendlichen der 
Familien, die von uns als Stiftung begleitet werden, einen eigenen 
Kommunikationskanal an. Damit soll den Kindern signalisiert 
werden, dass das AKM an ihrer Seite ist, wenn Situationen in 
der Familie schwierig werden sollten. 

Wenn ein Familienmitglied erkrankt, ist das auch für die Kinder 
eine enorme Belastung. Bei Dein RUF24 bestimmt das Kind die 
Krise. Egal ob es um einen medizinischen Notfall innerhalb der 
Familie oder um eine schlechte Note geht, das Team von Dein 
RUF24 ist für die Kinder da und schenkt ihren Ängsten, Sorgen 
und Bedürfnissen Gehör. Zudem wird eine fachlich hochwertige 
und langfristige Begleitung angeboten.  
Die hauptamtlichen Mitarbeiter*innen von Dein RU24 arbeiten 
eng mit allen operativen Bereichen der Stiftung zusammen.

Zusätzlich wird das Team im Rahmen des Kinderschutzes 
durch sogenannte IseFs (Kinderschutzfachkraft / „Insoweit  
erfahrene Fachkraft“) begleitet und unterstützt. 


